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KONKORD EL METODO

Para explicar Konkord es necesario tener una vision clara de lo que es trabajo colaborativo y también la
importancia de contar con un equipo mas que con un grupo de personas. Para ello es importante que nos
adentremos en el concepto de “equipo.”

“Un equipo es un pequefio nimero de personas con habilidades complementarias, que estan compro-
metidas con un propdsito, un conjunto de metas de desempefio y un enfoque comun, por los cuales se
hacen mutuamente responsables” Katzenbach y smith (1993).

Es importante destacar que la diferencia entre grupo y equipo radica en que el primero la gente se junta,
interactUa, poseen responsabilidades individuales, comparte informacién y cada miembro se desenvuel-
ve en un drea especifica, mientras que en un equipo pueden ser desde 2 personas o mas, tiene un objeti-
vo en comun, el esfuerzo es en conjunto al igual que los procesos de aprendizaje, existe responsabilidad
individual y compartida, y los resultados son producto del trabajo colectivo.

Con el concepto claro, es necesario conocer la definicién forma de esta metodologia.

:QUE ES KONKORD?

LL Konkord es un método para desarrollar proyectos
innovadores mediante trabajo colaborativo y

cohesion de equipos, determinando 16 valores
como pilares del proceso creativo y de la optimi- :
zacion de actividades y resultados manifestada 11
en un panel estratégico. "

> “"‘.__

Como se puede apreciar, Konkord se sustenta en el trabajo colaborativo transversal a cualquier sector, y
se sostiene en valores explicitos representados en una piramide que los clasifica en niveles. Ademas, una
segunda herramienta es el “Panel de Konkord” en el cual trabajan los equipos al momento de desarrollar
un proyecto innovador de forma colaborativa.




Sin embargo, antes de explicar la “Pirdamide de Konkord” y el panel de trabajo, veremos algunos aspectos
criticos para desarrollar dicho ejercicio.

1. Espacio Fisico: Para desarrollar un proyecto innovador es necesario contar con un espacio que esté
habilitado para dichos fines, con todos los recursos y materiales para llevar a cabo dicha accion. El espa-
cio debe estar validado por el equipo antes de comenzar el desafio de Konkord.

2. Participacidn: Se debe garantizar la participaciéon de todas las personas que conforman el equipo de
la startup, el mando central de la empresa o el docente con todas y todos los estudiantes, en caso de ser
la ejecucion un establecimiento educacional. Ademads, se debe cumplir con los tiempos destinados para
tales fines.

3. Voluntad: Tener la disposicidn para ser parte del equipo, con la voluntad explicita de avanzar.

4. Ambiente: Un ambiente de relajo, distencion, transparencia y sinceridad es la base para el surgimien-
to de grandes ideas, por lo que debe ser un eje critico a la hora de organizar una sesion de trabajo cola-

borativo.

Comprendidos estos aspectos criticos es el momento de conocer los 16 valores de la Piramide de
Konkord.

PIRAMIDE DE KONKORD
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Los valores de Konkord, explicitados en la pirdmide, son la base para la ejecucion del método y cada
miembro del equipo debe estar consciente de ellos, por lo que, una vez iniciada la sesidén por primera
vez, es requisito que el lider expliqué los valores uno a uno, iniciando desde la base hasta la cuspide, tal
como se explica a continuacién:

1. LA CALMA

La calma es la base de todo, y por ende, la base de esta
metodologia. Es necesario acordar con todos los miem-
bros del team que este estado debe ser prioritario para
todos los efectos. Como recomendacion se sugiere utilizar
practicas contemplativas para estos fines, de preferencia
al inicio de la sesién. Para lograr la calma existen técnicas
como Samatha que pueden usar, con una practica previa
de tan solo 20 minutos.

2. POSITIVIDAD

No se puede ejecutar en dptimo estado este trabajo si los
miembros no se comprometen a mantener el estado
positivo durante toda la sesidon. Colaborar es un acto de
positividad que debe ser valorado en un sentido construc-
tivo.

3. TRANSPARENCIA

Como lo sefialamos anteriormente, es menester que cada
persona del team transparente y utilice la sinceridad
como base. Hablar con la verdad permitira ejecutar accio-
nes correctivas y reforzar aspectos que hayan sido fructi-
feros en el pasado.




4. TOLERANCIA

Estamos en una hora donde la tolerancia es un requisito
del sistema del futuro mas que un aspecto dificil de encon-
trar en el mundo tradicional. Cada opinién merece ser
respetada en el trabajo colaborativo. De esto se trata preci-
samente, de convenir con los miembros del equipo un
punto en comun mediante la tolerancia.

5. COMUNICACION

Las formas de establecer vinculos realmente duraderos y
reales, es ejercer una comunicacion clara y efectiva, y para
ello se debe establecer un contexto de respeto a la hora de
escuchary un lenguaje directo, conciso y eficiente a la hora
de comunicar una idea. No debemos tener temores al
preguntar o decir algo, la era de burla se estd hundiendo
en el mismo buque con el sistema tradicional. No existen
preguntas tontas, por lo que debemos generar un ambien-
te donde cada palabra del equipo valga.

6. COLABORACION

Aunqgue suene redundante necesitamos colaborar para
ejecutar el trabajo colaborativo. Si no estamos dispuestos
a entender, comprender y aplicar el concepto, el equipo
estara sin la intencion base. Esta colaboracién es entendi-
da como la forma de aportar sin esperar retribuciones,
una colaboracidén sincera y altruista.




7. COHESION

El entendimiento que debe tener cada integrante se
sostiene en asumir como una sola unidad al equipo, y no
como explicamos anteriormente cuando nos referimos a
grupo. La cohesion se sostiene en la complicidad entre los
integrantes, y donde cada persona esta dispuesta a apoyar
al resto privilegiando mas el “nosotros” antes que el “yo”.

8. GENEROSIDAD

Entendida como la capacidad de entregar sin recibir algo
la generosidad se ubica en los niveles centrales de la
piramide Konkord, y se presenta como un punto clave al
momento de entregarse al ejercicio creativo. Este valor es
concebido hacia uno mismo, hacia los compafieros y com-
pafieras, y hacia el proyecto innovador que se esta traba-
jando bajo este método.

9. EMPATIA

Cuando hablamos de este valor nos encontramos con un
significado no siempre acorde a lo que realmente es el
concepto. Empatia no es colocarse en el lugar del otro,
empatia es colocarse en el lugar del otro, pero pensando
como la otra persona, y no bajo nuestra perspectiva. Lo
que erroneamente se hace es ponerse en el lugar de la
otra persona, pero bajo nuestro mismo enfoque y eso no
es empatia, mas bien es la fuente de los juicios. En
Konkord es necesaria la empatia como herramienta de
avance y entendimiento, sin ella se generarian discusiones
sin fondo que solo nublan la ejecucion de la metodologia.




10. DETERMINACION

En toda sesion de Konkord es necesaria la determinacion
como herramienta de focalizacion, esto mediante la
confianza propia y hacia el equipo, ademas de la seguri-
dad vy la perseverancia como subvalores de apoyo.

11. PASION

La pasidn es uno de los atributos propios de las personas
qgue alinean lo que les gusta con lo que mejor hacen.
Cuando trabajamos en lo que nos gusta nada nos puede
detener. Y este tipo de pasién es de la que hablamos
cuando enfrentamos este concepto como valor de
Konkord.

v
vy 12. AMOR

faran

En el corazon de la piramide Konkord encontramos el amor
como eje central, determinado por el valor anterior que es
la pasion. Tenemos que transformar la pasion en amor por
lo que hacemos. Esto corresponde a un alineamiento adn
mayor entre lo que mejor haces y lo que mas te gusta.




13. DIVERSION

Se ha mirado en menos la diversion del ser humano, y para
colaborar no sélo se trata de que nos comprometamos,
también debemos pasar un buen momento. Y para ello,
esta metodologia tiene que ser ejecutada desde la “buena
onda”, porque para crear de forma Optima necesitamos
habilidades distintas a las intelectuales, nos referimos
derechamente a las habilidades emocionales, y lo que
Gardner describe como las inteligencias inter e intraperso-
nal, la primera descrita como las relaciones que tenemos
con otras personas y contextos, y la segunda como la capa-
cidad de conocerse a si mismo y autocontrolarse. Por ello,
en Konkord reldjate y aprovecha del momento.

14. RESILIENCIA

Ya te habras dado cuenta de que a medida que subimos la
“Pirdmide de Konkord” los valores son mas profundos, por
lo tanto, requieren practica. Ser resiliente es la capacidad
humana de poder levantarnos luego de un fracaso o una
caida. Como estudiante, empresario o emprendedor (Las
3E) debes saber que el fracaso es una oportunidad de
aprender, pero para ello se requiere autocritica sin culpa, y
sin miedos. La resiliencia no se construye en base a los
miedos y la culpa, sino a tomarle el pulso a desarrollar
buenos proyectos innovadores desde las caidas. Ninguna
de las 3E se forma en un dia. Los buenos estudiantes,
empresarios y emprendedores comparten algo; cuando
comienzan a alienar lo que les gusta con su objetivo, tarde
o temprano se encuentran con el concepto “resiliencia”, lo
entienden, lo comprenden, lo asimilan, lo practican, lo
viven, lo adaptan y lo transforman finalmente en un valor.
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15. COMPASION ACTIVA

Vas a trabajar con un equipo de seres humanos, por lo
gue tenemos que comprender que si o si cada miembro
del equipo tendra niveles emocionales distintos. Algun@s
incluso podrian tener un mal dia o estar pasando un mal
momento. Por ello, en el ejercicio de Konkord es necesa-
ria la compasioén. Elimina juicios, prejuicios, suposiciones
y especulaciones respecto al comportamiento de tu
entorno. El fin de colaborar es generar un ambiente
donde se exprese lo mejor de cada persona, y cada miem-
bro debe velar por ello. A continuacion, damos un ejem-
plo de como se aplica la compasion.

16. UNIDAD PLENA

A lo largo de la explicacion de los 16 principios de
Konkord, el equipo de Origo Lab ha cambiado el lenguaje,
desde lo explicativo/formal hacia lo dirigido y emocional.
Esto es parte de como buscamos transmitirte el lenguaje
colaborativo a media que avanzamos en los valores. La
colaboracién no se trata de los “ud” se trata derechamen-
te de los “tU”. En unidad plena el equipo debe ser un solo
organismo alineado a nivel estratégico y emocional, para
crear proyectos innovadores desde la esencia y lo mejor
de cada persona. Queremos ser enfaticos en que es nece-
sario generar “conexion” entre cada integrante del
equipo, reconociendo que tenemos fortalezas y debilida-
des, y que lo constructivo no es competir con otros miem-
bros del equipo, sino mas bien complementarnos al nivel
de un verdadero team multidisciplinario. Es importante
aclarar que esto no se construye en un dia también. Hay
que ser pacientes, respetuosos y reconocedores de los
puntos altos de cada miembro. En unidad plena no hay
culpables hay responsables, en unidad plena el foco es
colaborar desde todos los valores antes explicados vy
sobre todo es vivir el trabajo colaborativo como la mejor
expresion de ti .

VER VIDEO LOS
3 PASOS DE LA COMPASION




La era del "yo” ha terminado, la era del

“nosotros” ha comenzado

Equipo de Origo Lab.

Los 16 valores son la antesala a la interpretacion de la metodologia. Luego de ellos debemos conocer la
estructura.

1 3

DESIGNACION
KONKORD LECTURA DE ._ KONKORD AL

VALOR

MASTER

Ceremonia 1 - Designacion de Konkord Master
En una primera ceremonia el equipo debera seleccionar a una persona que represente de mejor forma
el entendimiento de los valores de Konkord. La votacion debe ser abierta y a viva voz. Quién sea elegido

deber responder a dos criterios.

* Representar los valores
e Comprender la “Pirdmide de Konkord” a nivel técnico. (Qué significa conceptualmente cada valor)

Esta ceremonia no puede durar mas de 5 minutos.
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Ceremonia 2 - Lectura de Valores

En una segunda ceremonia el Konkord Master debera explicar de forma breve y conceptual cada uno de
los 16 principios. En ceremonias posteriores sélo se deberd preguntar si todos los miembros estan al
tanto de los valores. De haber dudas, el Konkord Master debera explicar nuevamente el “concepto del
valor”, bajo la definicion de Konkord especificados a continuacion:

1. Calma: Estado de quietud, serenidad, sosiego o reposo.

2. Positividad: Pensamiento optimista, basado en buscar soluciones y esperar buenos resultados en
funcion al éxito. Es un estado mental feliz y sin preocupaciones, que mira el lado positivo de la vida.

3. Transparencia: Sentido de probidad de una persona.

4. Tolerancia: Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas,
aunqgue no coincidan con las propias.

5. Comunicacion: Capacidad de escuchar, comprender y transmitir informacién, esto mediante los
procesos de emision y recepcion de datos.

6. Colaboracidén: Proceso de dos o mas personas u organizaciones que trabajan juntas para completar
una tarea o alcanzar una meta.

7. Cohesion: Unidn o relacién estrecha entre personas o cosas.

8. Generosidad: Habito de dar o compartir con, los demas sin recibir nada a cambio.

9. Empatia: Capacidad de ponerse en el lugar de otra persona desde su perspectiva y no la propia.
10. Determinacidn: Estado de compromiso con foco en un objetivo individual o colectivo.

11. Pasién: Entrega personal hacia una accién, un objetivo, una persona o un equipo.

12. Amor: Sentimiento profundo hacia una persona, actividad o accién.

13. Diversion: Actividad de disfrutar el momento.

14. Resiliencia: Capacidad de una persona o equipo para revertir una situacion adversa.

15. Compasion: Sentimiento humano que se manifiesta desde el contacto y la comprensién del sufri-
miento de otro ser.

16. Unidad Plena: Estado 6ptimo de un equipo colaborativo. Entendimiento explicito del “somos uno”.
La definicion conceptual de cada uno de los valores debe ser transmitida de forma breve por el Konkord
Mdster como se ha sefialado, considerando no mas de 10 minutos cdmo maximo para estos fines. El
equipo debe estar consciente de facilitar el proceso al Konkord Master, garantizando el cumplimiento del
tiempo estimado.



Ceremonia 3 - Konkord al Panel

Una vez explicados los conceptos, de aquellos valores que estaban poco claros, para algunos miembros

del equipo, es momento de comenzar el trabajo colaborativo en torno aun proyecto innovador con el
método Konkord.

Para ello, utilizaremos la herramienta “Panel de Konkord”, el cual puedes escanear e imprimir en el
siguiente codigo QR.

(0)
TESTER

VALOR
ADQUIRIDO

PANEL DE KONKORD

©) “:Mlllll POR

TRABAJAR




El panel de Konkord posee 10 bloques, los cuales deben ser completados por los miembros de equipo,
bajo la guia del Konkord Master. Cada bloque representa un paso estratégico hacia la colaboracion vy el
desarrollo de un proyecto innovador.

Como seflalamos anteriormente, Konkord es una metodologia que puede ser aplicada en startups,
empresas de todo tamafio y proyectos al interior del aula, siendo adaptable a diversos tipos de escena-
rios, por lo que el levantamiento de tu iniciativa sera un proceso mas sencillo de llevar con el uso de este
método.

De acuerdo con esto, es importante destacar que el equipo debe contar con al menos una idea de un
proyecto innovador, y de forma dptima, un producto o servicio en pleno desarrollo conceptual y estraté-
gico.

A continuacion, se explicara cada uno de los 10 bloques.

1. Proposito: La dindmica de Konkord comienza de la guia del Konkord Master con la definicion del
propodsito del equipo para estos fines. Puede estar relacionado al proyecto en especifico por desarrollar
o al propdsito de la startup. En caso de que el equipo no cuente con un propodsito se recomienda utilizar
la metodologia Propos-It de Origo Lab. Conoce el método para crear propdsitos empresariales en el
siguiente QR.

PROPOSITO

¢Por qué existe o existira un equipo colaborativo?
Describe el fin ultimo del equipo.




2. Equipo: Deben definir con claridad los integrantes del equipo. Para efectos de una startup o una
empresa se deben detallar nombres y cargos de los principales miembros del equipo, como maximo

5. En caso de ser un equipo mas robusto, o si la aplicacion esta dirigida al dmbito educacional, se sugie-
re seleccionar los lideres de cada sub-equipo.

@)
EQUIPO

Nombres y cargos de los integrantes del equipo.

woere |

oo |

Rowere |

Lo | oo |

3. Valor por Trabajar: En este bloque y los dos siguientes, se deben considerar los 16 valores de

Konkord. En este caso se deben integrar aquellos valores de Konkord que el equipo aun debe trabajar
en su conjunto.

VALOR POR
O TRABAJAR




4. Valor en Ejecucion: En este apartado se deben ingresar todos aquellos valores que el equipo ya
ha integrado de forma parcial, y ain son asimilados entre las y los miembros del equipo aun.

VALOR EN
@ EJECUCION

5. Valor Adquirido: Asi mismo, en este bloque se deben traer todos aquellos valores que el equipo
ya posee, y que son un activo en cada uno de sus miembros. Es importante destacar que en la distribu-
cion de estos 3 bloque el Konkord Master debe velar por aunar criterios y agilizar el proceso.

s) VALOR
ADQUIRIDO



6. Focalizacion: Con los 16 valores de la piramide de Konkord distribuidos de forma clara segun su
estado, damos paso al proceso base de planificacion estratégica de todo proyecto. La columna vertebral
que define los objetivos centrales de la iniciativa que se esta trabajando. Para ello, se debe definir el
nombre del proyecto, el objetivo general y 3 objetivos especificos como maximo. Recordar siempre que
los objetivos parten siempre con un verbo: Ejemplo: “Desarrollar un programa de formacion digital para
emprendedoras de la regidn de la Araucania”. En el caso del objetivo general debe responder a la accién
que se ejecutard, debe ser sencillo y directo, y debe responder al qué es la iniciativa por trabajar, cémo
se hard, donde y cuando. Con el objetivo general puedes abrirlo en mas de un objetivo especifico.

O
FOCALIZACION

Nombre del Desafio éCual es el proyecto que desarrollaran?
Meta Principal. Define el objetivo general de tu proyecto.
Metas Secundarias. Define los objetivos especificos de tu proyecto.

NOMBRE

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO 1

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

OBJETIVO
ESPECIFICO 3




7. Accionamiento: En este bloque se debe abrir cada objetivo especifico en una o mas actividades
tangibles por desarrollar. Para ello, se debe definir el niUmero de la actividad, su nombre, tiempo o fecha
de entrega, responsable y porcentaje de avance. Como habras deducido, hasta el blogue 6 la aplicacion
del panel es rapida, sencilla y agil, lo que puede ser trabajado en una sesién breve. Sin embargo, al com-
pletar el “accionamiento” como fase del método debemos saber que este blogque es interactivo, ya que
a medida que avanzan las actividades se actualiza el porcentaje de avance. Por lo tanto, se sugiere impri-
mir el panel de Konkord de un tamafio similar a los paneles utilizados en otras metodologias como
Canvas, con el fin de tenerlo pegado en la oficina e ir actualizando a medida que los avances de las activi-
dades se realizan en el contexto real. Se recomienda como maximo 8 actividades para este ejercicio.

@
ACCIONAMIENTO

Define las principales actividades.
Asignales un tiempo estimado de entrega
Asignales un responsable

Asignales un porcentaje de avance

N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE B
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ENTREGA | RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T'—’—’—’—‘
N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE B
ACTIVIDAD |  ACTIVIDAD ENTREGA | RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T’—’—'—’—‘
N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE o
AETIVIDAD ENTREGA | RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T’—’—'—’—‘
N NOMBRE DE LA | TIEMPO DE R
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD. ENTREGA | RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T'—’—’—’—‘
N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE o
ACTIVIDAD RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T’—’—'—’—‘
N NOMBRE DE LA | TIEMPO DE .
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD. ENTREGA | RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T'—’—’—’—‘
N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE .
ACTIVIDAD ENTREGA
’T’—'—’—'—‘
N° NOMBRE DE LA | TIEMPO DE B
RETIVIDAD RESPONSABLE | % DE AVANCE
’T’—’—'—'—‘




8. Resolucion: Con las actividades explicitadas es momento de asociar un resultado a cada actividad
Para ello, el equipo debe ser claro y directo al momento de proponer y aprobar los resultados, asignan-

doles un nimero, un nombre y un estado (Pendiente/Logrado).

Nombre los principales resultados. Asocia un resultado por
actividad.

N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE
RESULTADO | RESULTADO | penpiente | tocrao [l RESULTADO | RESULTADO
R2

ppppp

R1

N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE
RESULTADO | _ RESULTADO RESULTACO] [EERESULTACO RESULTADOY [EIRESINTADO
3 R4 RS

R

N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE N NOMBRE DEL ESTADO DE AVANCE
RESULTADO | RESULTADO | penpiente | iocuapo [l RESULTADO | RESULTADO RESUITACON RESULTADO)
R7 R8

R6

9. Tester: Este bloque es la consecuencia de los anteriores. Recordemos que de un objetivo general se
generaron objetivos especificos. A ellos se le asociaron actividades y estas resultados. Y por cada resulta-
do debe haber un indicador para medirlo. Este indicador debe ser cualitativo, representado en porcenta-

jes, numero de unidades, etc.

D
TESTER

Asigna un indicador por cada resultado (Ej: Nimero de
beneficiados, porcentaje de avance, cantidad de ventas)

N NOMBRE DEL TIPO DE INDICADOR
INDICADOR | INDICADOR PORCENTAJES-CANTIDAD-NUMEROS

nnnnnnnnnn

s o o

N NOMBRE DEL TIPO DE INDICADOR
INDICADOR INDICADOR PPORCENTAJES-CANTIDAD-NUMEROS.
ks o o
N NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR IDAD-NUMEROS

nnnnnnnnnn

uuuuuuuuuu

..........




10. Sentido: Una vez analizados los 9 bloques anteriores es el momento de definir claramente el
impacto que se quiere lograr con la iniciativa o proyecto innovador. Para ello se debe explicitar el tipo
impacto que se desea genera, aclarando el por qué es importante este impacto para el equipo. El
impacto debe ser aprobado por todos los miembros del equipo, y la persona que ejecuté el rol del
Konkord Master debe velar por las continuas actualizaciones del proyecto, ya sea que esté se desarro-
lle en un tiempo acotado, como en los casos donde se aplica el método en un tiempo express al
interior del aula, o en su defecto proyectos de mayor alcance en términos de tiempos y ejecucion.

SENTIDO

Define el impacto que deseas generar (Social, econémico, medioambiental)

¢Por qué es importante para ustedes el impacto definido?

Conclusiones

El trabajo colaborativo es un fendmeno que involucra la interaccién real y transparente de los miem-
bros de un equipo, donde cada persona valora y respeta el entorno y las personas, esto con el fin de
implementar un correcto proceso creativo en torno a una proyecto o iniciativa innovadora.

Konkord, como metodologia, permite agilizar el desarrollo y ejecucién de una iniciativa de forma
sencilla y colaborativa, utilizando las variables estratégicas de forma organizada y ludica. Esto median-
te los 10 bloques del “Panel de Konkord”, la “Piramide de Konkord” con sus 16 valores, las 3 ceremo-
nias asociadas y el rol del Konkord Master. Este modelo permite que Konkord pueda adaptarse a una
startup o a una empresa de mayor tamafio. Ademas, puede ser implementada al interior del aula
como recurso formativo de alumnas y alumnas.

Innovar es cambiar, proceso que en esta era debe ser desde el “nosotros” mas que desde el “yo”, por
lo que no soélo hablamos de algo ingenieril al momento de ejecutar el trabajo colaborativo, sino tam-
bién de algo emocional.
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